Politika privatnosti

VAZNA NAPOMENA: Molimo Vas da paZljivo procitate ovu Politiku Privatnosti pre kori§¢enja ovog
sajta i usluge myWiFi servisa.

1. Nasa posvecenost privatnosti

Zastita privatnosti i linih podataka koje nam dostavljate je prioritet za myWiFi. Posetom ovog
sajta, kao i koris¢enjem myWiFi usluge pristupa besplatnom internetu, saglasni ste da prihvatate
praksu opisanu u ovoj Politici Privatnosti. Svi podaci dostavljeni preko www.mywifi.pro ili kroz
myWiFi Email login, SMS login i Facebook, Twitter i Google aplikacije, (kolektivno "Usluge"),
sakupljaju se, kontroliSu i zadrzavaju od strane Telesolution d.o.o. Ukoliko nije drugacije naznaceno,
ovaj dokument se bavi samo koriséenjem podataka prikupljenih od strane myWiFi usluge. myWiFi
ni u jednom trenutku nema pristup, niti prikuplja i zadrzava Vase podatke za pristup Vasim
Facebook ili Twitter nalozima. myWiFi ne prikuplja nikakve podatke koji nisu neophodni za pruzanje
myWiFi usluge i pozitivno iskustvo korisnika kroz aplikaciju. myWiFi samo omogucava povezivanje
na login strane ovih drustvenih mreza u cilju registracije na nas besplatan WiFi.

2. Koje podatke o Vama prikupljamo

Facebook
Kada se prvi put prijavite putem Facebook-a za pristup besplatnom WiFi na nekoj od lokacija,

myWiFi prikuplja i cuva Vase javno dostupne podatke sa Vaseg Facebook profila. U ovo spada Vase
Facebook ime i Vasa email adresa. Pored ovih podataka, u skladu sa Facebook API v10.0, myWiFi
prikuplja i sledeée opcione podatke:

*\/as pol

Informaciju o Vasem polu prikupljamo kako bismo Vam se jezi¢ki obracali u pravom rodu, npr.
,Dobrodosla na nas sajt” ili ,,Dobrodosao na nas sajt“. Opcione podatke (osim Vaseg javnog
profila) moZete u procesu prihvatanja nase aplikacije odobriti ili ne odobriti za prikupljanje. Ovime
pristajete na nas pristup i prikupljanje navedenih li¢cnih podataka o Vama. Kada po prvi put koristite
myWiFi na nekoj od lokacija, neophodno je da odobrite nasu myWiFi Facebook Aplikaciju. Ova
Facebook Aplikacija je neophodna kako bi se na$ Hotspot sistem integrisao sa Facebook-om u cilju
autentifikacije korisnika. Od Vas se ne zahteva da bilo koji sadrzaj lajkujete, Serujete ili
komentariSete. Nikakav sadrZaj ne moze niti ¢e biti postovan u Vase ime.

Kada se prvi put ulogujete na besplatan WiFi na nekoj lokaciji koristeci myWiFi, sistem ¢e vas
automatskli zapamtiti. Svaki sledeci pristup besplatnom WiFi-u na toj lokaciji bi¢e automatski i
nece od Vas zahtevati da prihvatite Facebook App.



Twitter

Prvi put kada se prijavite putem Tvitter-a za pristup besplatnom WiFi-u ponudenom od strane
vlasnika lokala, potrebno je da prihvatite nasu Twitter Aplikaciju. Ovime pristajete na pristup nase
Twitter Aplikacije vasem Twitter nalogu da bi se izveo postupak autentifikacije. Nasa myWiFi
Twitter Aplikacija je ovlaséena da pristupi Vasem Twitter nalogu i da pirkupi samo Vase Twitter ime.
Niste obavezni da lajkujete, Serujte, komentarisete bilo koji sadrzaj na Twitter-u kao uslov da biste
koristili myWiFi uslugu. Nikakav drugi sadrzaj ne moze niti ée biti tvitovan u Vase ime. Svaki sledeci
pristup besplatnom WiFi-u na toj lokaciji bi¢e automatski i nece od Vas zahtevati da prihvatite
Twitter App.

Google

MoZete koristiti svoj Google nalog za logovanje na myWiFi. Nije mogude registrovati se nevalidnom
Google adresom. Ovim ovlaséujete myWiFi da prikupi i ¢uva javno dostupne informacije sa Google
naloga kao S$to su vase ime, prezime, e-mail adresa i pol ukoliko je definisan.

E-mail login

myWiFi sistem za besplatan WiFi moZete koristiti i tako Sto moZete definisati validnu e-mail adresu
po svojoj Zelji, i opciono, ime i prezime i Vas pol. U zavisnosti od lokacije negde cete biti upitani da
ostavite datum rodenja. Ovaj podatak je takode opcioni. myWiFi proverava validnost email adresa,
i nije moguce registrovati se nevalidnom email adresom. Ovime ovlas¢ujete myWiFi da moze da
prikupi i Cuva ove informacije. Ove informacije myWiFi koristi kako bi vlasnicima lokala prikazao
generalne (anonimne) demografske podatke posetilaca (pol, starosno doba) i time svojim
klijentima pomogao da bolje razumeju svoju ciljnu grupu.

SMS login

myWiFi hotspot sistemima mozZete pristupiti i kroz unos Vaseg broja mobilnog telefona, imena i
prezimena i Vaseg pola. U zavisnosti od lokacije negde éete biti upitani da ostavite datum rodenja.
Ovaj podatak je opcioni. myWiFi proverava validnost broja tako Sto Vam posalje pristupni kod SMS
porukom na broj koji ste uneli. Ovime ovlaséujete myWiFi da moze da prikupi i €uva ove
informacije. Ove informacije myWiFi koristi kako bi vlasnicima lokala prikazao generalne
(anonimne) demografske podatke posetilaca (pol, starosno doba) i time svojim klijentima pomogao
da bolje razumeju svoju ciljnu grupu.

Podaci o uredaju
myWiFi beleZi i neke podatke o uredaju kojim pristupate nasem servisu. Kada ostvarite konekciju

registovacemo 1) MAC adresu uredaja 2) takozvani user-agent kao s$to je tip browsera i verzija kao i
tip telefona i verzija. Ovo belezimo kako bismo Vam omogudili automatsku konekciju sledeci put kada
se nadete u blizini nekog myWiFi hotspota koji pripada odredenoj grupi.

myWiFi ne beleZi koje web stranice posecujete. Moguce je, medutim, zavisno od lokacije i u cilju
zastite nas i nasih klijenata, da myWiFi onemoguci pristup sajtovima sa neprikladnim, nasilnim,
pornografskim ili nelegalnim sadrzajem. Ovo radimo tako $to proverimo DNS i/ili IP adresu web
sajta koji posetite.



3. Kako koristimo Vase podatke

Prihvatanjem ove politike privatnosti, saglasni ste da moZzemo dalje prenositi, prodavati odredene
vase podatke (e mail adresu i broj mobilnog telefona) drugim pravnim licima, za njihove
promotivne/marketinske usluge. Pored navedenog, prikupljamo podatke koji su nam potrebni za rad
nase myWiFi usluge i kako bismo Vam pruzili Sto bolje iskustvo kroz korisé¢enje usluge.. myWiFi moZe
koristiti Vase licne podatke u sledece svrhe :

* Mozemo koristiti Vase javno vidljive licne podatke dostupne na Vasem Facebook, Google i Twitter
nalogu - kao $to je opisano u paragrafu 2 gore u cilju obezbedjenja, u realnom vremenu,
demografskih informacija klijentima(vlasnicima lokala gde koristite myWiFi) u vezi njihovih

klijenata .

¢ U cilju prikazivanja reklama i promocija za usluge u vezi sa Vasim koris¢enjem myWiFi usluga i
usluga lokala koji posecujete.

e U cilju dostavljanja, putem E-mail Newsletter-a, relevantnih informacija o dogadanjima,
popustima i promocijama za usluge u vezi sa Vasim koris¢enjem myWiFi usluga i usluga lokala koji
posecujete. Kada primite promotivni E-mail ove vrste, u dnu maila imate moguénost odjavljivanja
sa mailing liste klikom na dostupan link. Nakon toga vise necete biti u mogucnosti da primate
promotivne poruke ove vrste.

¢ U cilju dostavljanja, putem mobilnog marketinga, relevantnih informacija o dogadanjima,
popustima i promocijama za usluge u vezi sa Vasim koris¢enjem myWiFi usluga i usluga lokala koji
posecujete. Kada primite promotivnu Viber ili SMS poruku ove vrste, u dnu poruke imate
mogucnost odjavljivanja sa liste klikom na dostupan link. Nakon toga vise neéete biti u moguénosti
da primate promotivne poruke ove vrste.

¢ U cilju dostavljanja popusta ili rodendanskih iznenadenja zavisno od lokacije i od toga da li ste
ostavili ovaj podatak.

MyWiFi ¢uva Vase podatke samo u periodu koji je zakonski dozvoljen nakon koriséenja nasih usluga.
MyWiFi ne koristi Vase podatke u bilo kom drugom kontekstu osim onog opisanog u nasim Uslovima
Koris¢enja i Politike Privatnosti.

4. Konformnost sa Facebook-om, Google-om i Twitter-om

myWiFi koristi Facebook, Google i Twitter Aplikacije kao deo svojih usluga. myWiFi Aplikacija je
proverena i odobrena od strane Facebook-a, Google-a i Twitter-a i u skladu je sa politikama
privatnosti Facebook-a, Google-a i Twitter-a, uklju€ujudéi i opSte zakonske uslove i Facebook politiku
koris¢enja podataka (pogledajte nase Uslove Koriséenja). myWiFi koristi Tvitter App kao deo svojih
usluga . Kada ovlastite nas myWiFi Twitter App, Vi ostajete u okvirima opstih uslova korisé¢enja i
politike privatnosti Twitter -a. myWiFi App je proveren i odobren od strane Twitter-a u skladu sa
uslovima koriséenja i politikom privatnosti Twitter-a ( pogledajte nase Uslove Koris¢enja). ). myWiFi
koristi Google App kao deo svojih usluga . Kada ovlastite na§ myWiFi Google App, Vi ostajete u
okvirima opstih uslova koris¢enja i politike privatnosti Google-a. myWiFi App je proveren i odobren
od strane Google-a u skladu sa uslovima koriséenja i politikom privatnosti Google-a ( pogledajte
nase Uslove Korisé¢enja).



Facebook, Google i Twitter periodi¢no proveravaju komformnost myWiFi aplikacija i odobravaju na
dalje koriséenje samo ukoliko ocene da se nase aplikacije koriste u skladu sa njihovim Politikama
Privatnosti, zakonom o zastiti podataka kao i Uslovima Koriséenja Facebook-a, Google-a i Twitter-a.

Facebook, koji je vlasnik Instagrama, odlucio je da od 29.06.2020. godine izbaci logovanje na
spoljne platforme i aplikacije putem Instagrama i da celu login funkcionalnost preseli na Facebook
platformu. Stoga od 29.juna 2020.godine novi posetioci neée vise moci da se na myWiFi loguju
putem Instagrama. Stari posetioci koji su se na ovaj nacin ulogaovali modi ¢e i dalje bez dodatnog
logovanja da nastave da koriste myWiFi u objektima. Ipak, i dalje ¢emo imati Sirok izbor nacina
logovanija.

Zato smo 29.juna 2020.godine uveli novi nacin logovanja na myWiFi i to putem Google naloga koji
je zamenio Instagram logovanje.

Google je jedna od najvise korisé¢enih platformi i veliki broj ljudi veé ima nalog na Google-u.

5. Kako se informacije ¢uvaju i uvid u Vase informacije

Vasi liéni podaci se ¢uvaju u nasoj bazi podataka u cilju pruzanja kvalitetne usluge i u skladu sa
nasim Uslovima Koris¢enja i evropskim zakonom o zastiti podataka (GDPR) koji je na snazi od
25.05.2018. godine. Ukoliko Zelite da imate uvid u podatke koje ¢uvamo o Vama, molimo Vas da
nas obavestite putem e-mail-a na office@mywifi.rs. Ovlas¢eno lice myWiFi ée izvrsiti proveru Vasih
podataka i poslaée Vam e-mail potvrdu sa sadrzajem Vasih podataka.

6. Kako da zahtevate promenu informacija koje imamo o Vama

Ukoliko Zelite da izmenite neki podatak koji imamo o Vama, molimo Vas da nas obavestite
putem e-mail-a na office@mywifi.rs. Ovlas¢eno lice myWiFi ¢e izvrsiti proveru Vasih podataka i
poslace Vam e-mail potvrdu sa izvrSenim izmenama Vasih podataka.

7. Kako da zahtevate brisanje informacija koje imamo o Vama

Ukoliko Zelite da Vasi li¢ni podaci budu trajno obrisani iz nase baze podataka, molimo Vas da nas
obavestite putem e-mail-a na office@mywifi.rs. Ovlas¢eno lice myWiFi ¢e izvrsiti proveru Vasih
podataka i posla¢e Vam e-mail potvrdu da su Vasi podaci obrisani.

8. Politika koris¢enja Kolaci¢a (Cookies)

myWiFi koristi kolaci¢e (cookies) u cilju pruzanja sto kvalitetnije i Sto prakti¢nije usluge za krajnjeg
korisnika. Molimo Vas da procitate nasu Politiku kolaci¢a (cookies) u nasim Uslovima Koris¢enja na
adresi http://www.mywifi.rs/uslovi_koriscenja.html.

9. Reagovanje na zahteve nadleznih organa

myWiFi je posvecéen saradnji sa drzavnim organima kao i sa ostalim treéim licima, u sprovodjenju
zakona, ¢uvanju prava intelektualne svojine, cuvanju privatnosti korisnika, kao i na sprecavanju
prevara. Ovime ste saglasni da myWiFi moZe, na zakonski sproveden zahtev drzavnih organa ili
drzavnih sluzbi koji se odnose na krivi¢ne istrage ili navodne nelegalne aktivnosti, da prosledi
podatke kao Sto su Vase ime, e-mail adresa i statistika koris¢enja myWiFi usluge. Sa izuzetkom gore
navedenog slucaja, myWiFi nece otkriti vase licne podatke izuzev kada verujemo da je neophodno
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otkrivanje informacija u cilju zastite nasSih prava, sprovodjenja nase politike, ili ukoliko postoji
osnovana sumnja da Vase koriS¢enje nasih usluga krsi politiku privatnosti myWiFi ili prava trecih
lica, ili se otkrivanjem tih podataka Stite necija prava, imovina ili sigurnost.

10. Kako Stitimo vase podatke
Privatnost i zastita Vasih podataka je na$ prioritet.

Mi ne toleriSemo spam. Ukoliko zelite da nam prijavite aktivnost za koju sumnjate da je spam -
kontaktirajte nas na office@mywifi.rs. NajstroZije je zabranjen pokusaj upotrebe bilo kojih od
mehanizama myWiFi za slanje spam-a ili bilo kog drugog sadrzaja kojim se krSe nasi Uslovi
Koris¢enja. Ukoliko se ustanove ovakve aktivnosti, myWiFi zadrZava pravo da Vam privremeno ili
trajno suspenduje nalog i slucaj prijavi nadleznim drzavnim organima. myWiFi ni u jednom sluc¢aju
ne prikuplja i ne zadrzava Vase podatke za pristup Vasim Facebook, Google ili Twitter nalozima.
myWiFi samo omogucava povezivanje na login strane ovih drustvenih mreza u cilju registracije na
nas besplatan WiFi. Informacije o Vasem nalogu (korisnicko ime i lozinka za Facebook / Twitter /
G-mail i e-mail i lozinka za nase alternativne opcija prijavljivanja) trebate drzati u strogoj tajnosti.
Ako smatrate da su Vasi podaci za prijavljivanje ugroZeni iz bilo kog razloga, trebalo bi odmah da
nas kontaktirate na office@mywifi.rs

myWiFi ¢ini sve da obezbedi komunikaciju i skladistenje podataka u cilju zastite poverljivosti Vasih
licnih podataka od gubitka i presretanja od strane trecih lica. Medutim, vazno je da znate da ne

postoji apsolutna sigurnost od gubitka ili presretanja vasih licnih podataka od strane trecih lica.

11. Saglasnost

Da biste koristili myWiFi uslugu na celovit nacin i dobijali aktuelne informacije kao i posebne
promocije putem Newsletter-a od lokala koje volite i posecujete, preporu¢ujemo Vam
autentifikovano logovanje na myWiFi hotspotove putem jednog od gore navedenih nacina. Za to je
potrebno (od 25.05.2018. godine) da na login strani procitate i prihvatite nasu Politiku Privatnosti
Stikliranjem za to namenjenog polja. Ukoliko niste saglasni da prikupljamo podatke o Vama, mozete
na login strani izabrati logovanje putem unosa Sifre i anonimno se registrovati na myWiFi hotspot
sistem. U tom sluéaju neéete imati moguénost primanja promocija i informacija putem Newsletter-
a od lokala koje ste posetili.

12. Izmene

Sve izmene u nasoj Politici Privatnosti bice odmah unete na nas sajt. Svaka takva izmena ¢e stupiti
na snagu istog dana kada izmena bude postavljena, osim ako nije drugacije naznaceno.
Obavestenje ¢e biti poslato putem e-maila svim korisnicima koji ga traze.

Poslednji put aktuelizovano 28.02.2022.
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